
แผนผังแสดงข้ันตอนการใหบ้รกิารงานสอบสวน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 

•ประชาชนเขียนค ารอ้ง 

•แจง้เหต ุรอ้งทกุข ์

2 

• รบัเรื่อง 

•แจง้พนกังานสอบสวน 

3 
•พนกังานสอบสวนตรวจสอบ 

4 
•พนกังานสอบสวนมีความเห็น 

5 •แจง้ผลการด าเนินการแกป่ระชาชน 



มาตรฐานการให้บริการ 
งานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลจรเข้น้อย 

ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ

1.การแจง้เอกสารหาย พบเจ้าหน้าทีเ่สมียนประจ าวันเพื่อบันทึกประจ าวันเอกสารหาย      ภายใน 10 นาที 

2.การเปรียบเทียบปรบัตามใบสั่ง น าใบสั่งพบพนักงานสอบสวน เพื่อก าหนดอัตราค่าปรับ ช าระ
ค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรบัรบัใบเสร็จและใบอนญุาตขับข่ี 

ภายใน  15  นาที 

3.การขอส าเนาบันทึกประจ าวัน
เกี่ยวกับคด ี

ยื่นค าร้องขอคัดส าเนาบันทกึประจ าวันต่อพนกังานสอบสวน เมื่อ
พนักงานสอบสวนมีความเห็นอนุญาต เจ้าหน้าทีเ่สมียนประจ าวัน 
ให้นายต ารวจสัญญาบัตรรับรองส าเนาถูกตอ้งมอบใหก้ับผู้แจ้ง 

ภายใน 20 นาที 

4.การแจง้ความร้องทุกข์  ภายใน 30 นาที 
5.การถอนค าร้องทุกข์ พบพนักงานสอบสวนเจ้าของคดี  พนักงานสอบสวนตรวจสอบ

เอกสารและส านวนการสอบสวน สอบปากค าผู้ถอนค ารอ้งทกุข์ 
ลงประจ าวันและลงลายมือช่ือ ในสมุดบัญชียึดทรัพย์และรักษา
ทรัพย์(กรณียึดของกลาง)ลงบันทึกประจ าวันบันทึกถอนค ารอ้งทุกข์ 

ภายใน  2  ช่ัวโมง 

6.การแจง้ความเป็นหลกัฐานกรณี
ไม่เกี่ยวกับคด ี

พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจรงิและตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย เจ้าหน้าที่เสมียน
ประจ าวันลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลกัฐานตามแจง้ 

ภายใน 30 นาที 

7.การขอประกันตัวผู้ต้องหา 1.ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้อง น าหลักประกันย่ืนค าร้องขอ
ปล่อยช่ัวคราวต่อพนักงานสอบสวน หรือเจ้าพนักงานต ารวจ  
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้องครบถ้วน  
3.บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็นควรหรอืไม่ควรอนุญาตให้
ประกัน  
4.ผู้มีอ านาจสัง่อนุญาต หรือไม่อนญุาตให้ประกัน  
5.ในกรณีที่อนญุาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกัน และสัญญา
ประกันคู่ฉบับมอบให้นายประกัน 
6. เจ้าหน้าทีเ่สมียนประจ าวันท าการบันทึกประจ าวัน เพื่อปล่อยตัว 
หรือไมป่ลอ่ยตัวผู้ต้องหา 

ภายใน 1 ชม. 

 กรณีมีเหตุจ าเป็นไมอ่าจสั่งปล่อยช่ัวคราวได้ 
1.พนักงานสอบสวนได้ท าการสอบสวนพิมพล์ายนิ้วมือผู้ต้องหาแล้ว  
2.หลักฐานเกี่ยวกบัผูป้ระกันครบถ้วน  
3.หลักฐานเกี่ยวกบัหลักประกันครบถ้วน 
4.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มอี านาจวินิจฉัยค ารอ้ง  
ยกเว้นกรณี       
-คดีความผิดต่อพระมหากษัตริย์  พระราชินี รัชทายาท       
ผู้ส าเรจ็ราชการแทน 

ภายใน 24 ชม. 



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัต ิ ระยะเวลาการปฏิบัต ิ

- คดีความผิดความมั่นคงของรฐัภายในราชอาณาจักร  
- คดีอุกฉกรรจส์ะเทือนขวัญ 

8.การคืนหลักทรัพย์ที่น ามาประกัน
ผู้ต้องหา 
 
 
 

น าหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหาพบ พนักงานสอบสวนหรือ
เจ้าหน้าที่ธุรการคดี พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดี
ตรวจสอบและบันทกึผลคดีถึงทีสุ่ดหรือบันทึกเหตุที่ถอนคดีได้ 
1.หลักทรพัย์เกบ็รกัษาอยู่ที่สถานีต ารวจ 
2.พนักงานสอบสวน เป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัยคืน 
3.พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน  
4.เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันลงบันทกึประจ าวันและมอบหลกั 
ทรัพย์คืนให้นายประกัน 

ภายใน 1 ชม. 

9.การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร 

พนักงานสอบสวนร่วมกบัผู้ช านาญการตรวจสภาพรถ แต่ต้อง 
สอบสวนให้ปรากฏความรู้ ความช านาญในเรือ่งนั้นไว้ด้วย 

ภายใน   1  วัน 

10.การคืนของกลางกรณีศาลมีค า
พิพากษาหรอืค าสั่งถึงทีสุ่ดไม่รบิ 
หรือพนกังานอัยการแจง้ให้คืน 

1.น าหลักฐานแสดงกรรมสิทธ์ิและเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบพนักงาน
สอบสวน 
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน และพจิารณามีความเห็น
เสนอผู้มีอ านาจสัง่คืนของกลาง  
3.ลงบันทึกประจ าวันคืนของกลางและลงลายมือช่ือรบัในสมดุบัญชี
ยึดและรักษาทรัพย ์

ภายใน  1  ชม. 

11.การแจง้ความคืบหน้าของคด ี พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหายจนกว่าการสอบสวน
จะเสรจ็สิ้น 

ภายใน 1 เดือน 

12.การแจง้ให้ญาติหรือบุคคลที่
ผู้ต้องหาไว้วางใจทราบ 

เจ้าพนักงานต ารวจผู้ควบคุม ผู้ต้องหาเป็นผู้แจง้หรือประสานงาน
ต ารวจท้องที่ ที่ญาติ หรือบุคคลทีผู่้ต้องหาไว้วางใจมี ภูมิล าเนาอยู่
เป็นผู้แจ้ง 

10 นาท ี

13.การคืนรถกรณีที่ยึดไว้ตรวจสอบ
หลักฐาน 

1.น าหลักฐานที่ได้มาหรือมีไว้ในครอบครองยื่นต่อพนักงานสอบสวน  
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบความถูกต้อง  
3.ลงประจ าวันคืนรถ 

ภายใน  30  นาที 

14.การแจง้การตายเพื่อน าไปท าใบ
มรณบัตร 

1.น าบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มาแจง้การตายพบพนกังาน
สอบสวน  
2.น าบัตรประจ าตัวประชาชน หรอื ทะเบียนบ้านของผู้ตายยื่นต่อ 
พนักงานสอบสวน  
3.ลงบันทึกประจ าวันการแจ้งการตาย  
4.พนักงานสอบสวนส าเนาใบชันสูตรพลกิศพให้กบัผูม้าแจ้ง 

ภายใน 15 นาที 

 


