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ปัจจัยที่จะเกิดความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ 

1. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   1.1 มีการพจิารณาอย่างไม่ยุติธรรม 
 
   1.2 มีการพจิารณาแบบ เลือกทีร่ักมกัที่ชัง ไม่
เป็นไปตามผลการปฏิบัติหน้าที่หรือความรู้
ความสามารถ 

 
- ดำเนินการพิจารณาเลือ่นข้ันเงินเดือนใน
รูปแบบของคณะทำงาน 
- ดำเนินการพิจารณาให้เป็นไปตามแนวทางที่ 
บช.น. และ ตร. กำหนด 

 
- จัดต้ังคณะทำงานพิจารณาเลือ่นข้ันเงินเดือน 
 
- ถือปฏิบัติตามแนวทางที่ บช.น. หรอื ตร. กำหนด 

2. การจัดการเรื่องร้องเรียน 
2.1 ไม่มีการตรวจสอบว่าเรื่องร้องเรียน 
มีมูลเทจ็จริงหรือไม ่
 
2.2 มกีารลงโทษที่น้อยหรือมากเกินกว่าที่
ระเบียบกำหนด 
 

 
- กำหนดกรอบระยะเวลาและรายงานผลการ
ดำเนินการต่อเรื่องรอ้งเรียนในพื้นทีส่าธารณะให้
ผู้ร้อง 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ ที่
อยู่คนละสายงานกับผู้ถูกร้องเรียน 

 
- เผยแพรผ่ลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทุกครั้งทีม่ี 
การร้องเรียนเกิดข้ึน 
 
- จัดทำคำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
ให้อยู่คนละสายงานกัน 

3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และ 
เงินนอกงบประมาณ 
3.1 เอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องตามความเป็นจรงิ 
3.2 โอนเงินให้ผูม้ีสทิธิไม่ถูกต้อง 
3.3 ไม่มีการส่งหลกัฐาน การโอนเงินให้ผูม้ีสทิธิ
ตรวจสอบ 

 
 
- ใช้เอกสารตัวจรงิเป็นหลักฐานประกอบการเบิก 
- ใช้วิธีโอนเงินเข้าบัญชีผู้มสีิทธิเท่านั้น ไม่จ่ายเป็น
เงินสด 

 
 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ 
เบิกให้ครบถ้วน และถูกต้อง 
- โอนเงินเข้าบญัชีผู้มสีิทธิ 
- รายงานผลการดำเนินการใหผู้บ้ังคับบัญชารบัทราบ 



 

 

ปัจจัยที่จะเกิดความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 
4. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และ 
เงินนอกงบประมาณ 
4.1 จ ำนวนพสัดุทีไ่ดร้บั ไม่ตรงตำมบญัช ี
 
4.2 กำรแจกจ่ำยพสัดุใหแ้ต่ละฝ่ำย 
ไม่เท่ำเทยีมตำมควำมต้องกำร 
4.3 จ ำนวนพสัดุทีแ่จก ไม่ตรงตำมที ่
บนัทกึ ในทะเบยีนคุม 

 
 
- มกีำรตรวจสอบพสัดุทีไ่ดร้บัแจกจ่ำย และลง
ลำยมอืชื่อเป็นหลกัฐำน 
- มกีำรจดัท ำทะเบยีนคุมกำรเบกิจ่ำยพสัดุ 
 
- ก ำหนดเจำ้หน้ำทีร่บัผดิชอบกำรเบกิจ่ำย
พสัดุ 2 นำยขึน้ไปเพื่อใหต้รวจสอบซึ่งกนัและ
กนั 
- เผยแพร่ขอ้มูลกำรเบกิจ่ำยพสัดุใหทุ้กฝ่ำย
สำมำรถเขำ้ดูและตรวจสอบพสัดุได ้

 
 
- จดัท ำเอกสำรรำยกำรเบกิจ่ำยพสัดุใหผู้ร้บัลง 
ลำยมอืชื่อ โดยระบุรำยกำร และจ ำนวน 
- จดัท ำทะเบยีนคุมเพื่อตรวจสอบรำยกำรเบกิจ่ำย 
และพสัดุคงคลงั 
- ก ำหนดเจำ้หน้ำทีพ่สัดุ 2 นำย ขึน้ไป 
 
 
- เผยแพร่ขอ้มูลกำรเบกิจ่ำยทำงเวบ็ไซต์ 

5. การจดัซ้ือจดัจ้าง 
5.1 จ ำนวนควำมต้องกำร วสัดุอุปกรณ์ 
หรอืงำนจำ้งต่ำงๆ ไม่ตรงตำมจรงิ 
5.2 วงเงนิในกำรจดัซื้อจดัจำ้งแพงกว่ำ 
รำคำในทอ้งตลำด 
5.3 มกีำรคดัเลอืกรำ้นคำ้ หรอืบรษิทั 
ทีท่ ำใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซ้อน 
5.4 เอกสำรในกำรจดัซื้อจดัจำ้งไม่ครบ 
หรอืไมถู่กต้อง 
5.5 โอนเงนิใหผู้ม้สีทิธไิมถู่กต้อง 
 
 

 
- จดัใหม้กีำรตรวจสอบกระบวนกำรจดัซื้อ
จดัจำ้งบนพืน้ทีส่ำธำรณะ 
- ด ำเนินกำรจดัซื้อจดัจำ้งโดยถอืปฏบิตัติำม
ระเบยีบฯ พสัดุ 
- ใชว้ธิโีอนเงนิเขำ้บญัชผีูม้สีทิธเิท่ำนัน้ ไม่จ่ำย
เป็นเงนิสด 

 
- เผยแพร่ประกำศจดัซื้อหรอืจดัจำ้งบนเวบ็ไซต์ 
- แสดงผลกำรด ำเนนิกำรจดัซื้อจดัจำ้งบนเวบ็ไซต์ 
- โอนเงนิเขำ้บญัชผีูม้สีทิธ ิ



 

 

ปัจจัยที่จะเกิดความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 
6. การขออนุญาตต่ออายุใบส าคญั 
ประจ าตวัคนต่างด้าวฯ 
6.1 มกีำรเรยีกรบัผลประโยชน์เพื่อ 
อ ำนวยควำมสะดวก ในกำรใหบ้รกิำร 
6.2 ไม่คนืเอกสำรใหแ้ก่คนต่ำงดำ้วฯ 
6.3 ไม่น ำส่งเงนิค่ำต่ออำยุฯ เป็นรำยได้
แผ่นดนิ 
6.4 ไม่รำยงำน สตม. เพื่อทรำบ 

 
 
- ก ำหนดขัน้ตอนและกรอบระยะเวลำ
ด ำเนินกำร พรอ้มแสดงใหผู้ข้อรบับรกิำรทรำบ 
- มชี่องทำงในกำรแจง้หรอืรอ้งเรยีน หำกไม่ได้
รบัควำมเป็นธรรม 
- มป้ีำยเตอืนใหผู้ร้บับรกิำรเรยีกรบัใบเสรจ็
จำกเจำ้หน้ำทีทุ่กครัง้ 
- รำยงำน สตม. เพื่อทรำบ ตำมระเบยีบฯ 

 
 
- จดัท ำผงัขัน้ตอนและระยะเวลำด ำเนินกำรเผยแพรใ่ห้
ประชำชนรบัทรำบ 
- จดัช่องทำงรอ้งเรยีนและประชำสมัพนัธ์ให ้
ประชำชนรบัทรำบ 
- จดัท ำป้ำยเตอืนและแสดง ณ จุดใหบ้รกิำร 
 
- รำยงำน สตม. เพื่อทรำบ ตำมระเบยีบฯ 

งานป้องกนัปราบปราม 

1. การจบักมุและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
- มกีำรเรยีกรบัผลประโยชน์เพื่อแลกกบั 
กำรไม่จบักุมด ำเนินคด ีหรอืท ำใหร้บัโทษ 
น้อยลง หรอื ต่อรองไมส่่งตวัคนต่ำงดำ้วฯ 
กลบัประเทศต้นทำง 

 
- ก ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัิของเจำ้หน้ำทีใ่ห้
ปฏบิตัติำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครดั ไม่ใหเ้รยีก
รบัผลประโยชน์เพื่อช่วยเหลอืผูก้ระท ำผดิ 

- ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏบิตัขิองเจำ้หน้ำที ่
และประเมนิผลกำรปฏบิตัทิุกครัง้หลงัเสรจ็สิน้
ภำรกจิ 
- น ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรป้องกนักำรทจุรติ 

 
- ผูบ้งัคบับญัชำก ำชบักำรปฏบิตักิ่อนออกปฏบิตัิ 
หน้ำทีอ่ย่ำงสม ่ำเสมอ 
- วำงแนวทำงปฏบิตัแิละประเมนิผล และแจง้ให ้
เจำ้หน้ำทีทุ่กคนรบัทรำบ 
- จดัสรรเทคโนโลยสี ำหรบัป้องกนักำรทุจรติ เช่น 
กลอ้งประจ ำตวัเจำ้หน้ำที ่และแอปพลเิคชัน่ตรวจสอบ
ต ำแหน่งของเจำ้หน้ำทีร่ะหว่ำงกำรปฏบิตัภิำรกจิ 
 
 
 
 
 



 

 

ปัจจัยที่จะเกิดความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

งานสอบสวน 

1. กระบวนการการขอปล่อยตวัชัว่คราว 
1.1 มกีำรเรยีกรบัผลประโยชน์เพื่อ 
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำร 
1.2 ไม่ออกใบเสรจ็รบัเงนิ 
1.3 ไม่มกีำรลงบนัทกึประจ ำวนัปล่อยตวั 
ชัว่ครำว 
1.4 ไม่น ำเงนิประกนัตวั ผูต้้องหำ 
ส่งใหแ้ก่เจำ้หน้ำทีก่ำรเงนิภำยในก ำหนดเวลำ 

 

 
- ก ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัิของเจำ้หน้ำทีใ่ห้
ปฏบิตัติำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครดัไม่ใหเ้รยีก
รบัผลประโยชน์เพื่อช่วยเหลอืผูก้ระท ำผดิ 
- ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏบิตัขิองเจำ้หน้ำที ่
และกรอบระยะเวลำด ำเนินกำร 
- มกีำรตรวจสอบ ก ำกบัและตดิตำมอย่ำง
สม ่ำเสมอมกีำรลงลำยมอืชื่อก ำกบัเอกสำร
กำรเงนิทุกวนั 

 
- ผูบ้งัคบับญัชำก ำชบักำรปฏบิตักิ่อนออกปฏบิตัิ 
หน้ำทีอ่ย่ำงสม ่ำเสมอ 
- ใหเ้จำ้หน้ำทีร่ำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรและจง้ผล 
ด ำเนินกำรแก่ผูร้อ้งทุกข ์ทุก 15 วนั และ 30 วนั 
- ผูบ้งัคบับญัชำ ตรวจสอบเอกสำรกำรเงนิ และ 
ลงลำยมอืชื่อก ำกบั ทุกวนั 

งานสืบสวน 

1. กระบวนการ การจบักมุผู้กระท า 
ความผิดตามกฎหมายอาญา 
- มกีำรเรยีกรบัผลประโยชน์เพื่อแลกกบักำรไม่
จบักุม ด ำเนินคด ีหรอืท ำใหร้บัโทษน้อยลง 

 
 
- ก ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัิของเจำ้หน้ำทีใ่ห้
ปฏบิตัติำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครดัไม่ใหเ้รยีก
รบัผลประโยชน์เพื่อช่วยเหลอืผูก้ระท ำผดิ 
- ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏบิตัขิองเจำ้หน้ำที ่
และประเมนิผลกำรปฏบิตั ิ
ทุกครัง้หลงัเสรจ็สิน้ภำรกจิ 
- น ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรป้องกนักำรทจุรติ 

 
 
- ผูบ้งัคบับญัชำก ำชบักำรปฏบิตักิ่อนออกปฏบิตัิ 
หน้ำทีอ่ย่ำงสม ่ำเสมอ 
- วำงแนวทำงปฏบิตัแิละประเมนิผล และแจง้ให ้
เจำ้หน้ำทีทุ่กคนรบัทรำบ 
- จดัสรรเทคโนโลยสี ำหรบัป้องกนักำรทุจรติ เช่น 
กลอ้งประจ ำตวัเจำ้หน้ำที ่และแอปพลเิคชัน่ตรวจสอบ
ต ำแหน่งของเจำ้หน้ำทีร่ะหว่ำงกำรปฏบิตัภิำรกจิ 
 
 



 

 

ปัจจัยที่จะเกิดความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

งานจราจร 

1. กระบวนการ การจบักมุผู้กระท า 
ความผิดตามกฎหมายจราจร 
- มกีำรเรยีกรบัผลประโยชน์เพื่อแลกกบั 
กำรไม่จบักุม ด ำเนินคด ีหรอืท ำใหร้บัโทษ 
น้อยลง 

 
 
- ก ำกบัตดิตำมกำรปฏบิตัิของเจำ้หน้ำทีใ่ห้
ปฏบิตัติำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครดัไม่ใหเ้รยีก
รบัผลประโยชน์เพื่อช่วยเหลอืผูก้ระท ำผดิ 
- ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏบิตัขิองเจำ้หน้ำที ่
และประเมนิผลกำรปฏบิตัทิุกครัง้หลงัเสรจ็สิน้
ภำรกจิ 
- น ำเทคโนโลยมีำใชใ้นกำรป้องกนักำรทจุรติ 

 
 
- ผูบ้งัคบับญัชำก ำชบักำรปฏบิตักิ่อนออกปฏบิตัิ 
หน้ำทีอ่ย่ำงสม ่ำเสมอ 
- วำงแนวทำงปฏบิตัแิละประเมนิผล และแจง้ให ้
เจำ้หน้ำทีทุ่กคนรบัทรำบ 
- จดัสรรเทคโนโลยสี ำหรบัป้องกนักำรทุจรติ เช่น 
กลอ้งประจ ำตวัเจำ้หน้ำที ่และแอปพลเิคชัน่ 
ตรวจสอบต ำแหน่งของเจำ้หน้ำทีร่ะหว่ำงกำรปฏบิตัิ
ภำรกจิ 
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