
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรบัปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของสถานีตำรวจนครบาลวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร 

 
 

 



รายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
แขวงวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ 1. ปรับปรงุพฒันา ทำความความสะอาดพื้นที่อำนวยความสะดวก ผู้มาติดต่อ     
    ราชการ ได้แก่ พื้นที่โดยรอบ ตลอดจนบันไดทางข้ึน-ลง ทั้ง 2 ฝั่ง 

- ปรับปรุงทำความสะอาดพื้น ให้สะอาดเรียบร้อย 

 
 

งานอำนวยการ 2. ปรับปรงุพฒันาการให้บริการ e-service เรื่องการแจ้งความออนไลน ์ -  ประชาสัมพันธ์การให้บริการ e-service บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
   https://wangthonglang.metro.police.go.th 

 
 

https://wangthonglang.metro.police.go.th/ita-standards/administration/ita017/


หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานอำนวยการ 
งานป้องกันปราบปราม 

งานจราจร 
งานสืบสวน 

3. ประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลกัษณ์การพฒันาของหนว่ยงานผ่านเว็บไซต ์
    ของหน่วยงาน และเฟสบุก๊ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

- ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน และเฟสบุ๊ก 
เว็บไซต์หน่วยงาน  https://wangthonglang.metro.police.go.th 
เฟสบุ๊ก  สน.วังทองหลาง 

 
 

 
 
  

 

https://wangthonglang.metro.police.go.th/ita-standards/administration/ita017/
mailto:https://www.facebook.com/WangthonglangPoliceStation/?locale=th_TH


 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานป้องกันปราบปราม 
งานจราจร 
งานสืบสวน 

4. ประชาสมัพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทจุริต ไม่รับสินบน (No  
    Gift Policy) ให้ประชาชนที่ใช้บริการรบัทราบและให้ความร่วมมือ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy  

 
งานสอบสวน 5. ปรับปรงุพฒันาจุดใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสรจ็ (One Stop Service) มี Info 

Graphic สำหรบัให้ข้อมลูการบริการ 
- ปรับปรุงพัฒนาจุดบริการ One Stop Service  

 
 



หน่วยงาน กิจกรรม ผลการดำเนินการ 

งานสอบสวน 6. จัดพื้นทีส่ำหรับนั่งพักรอรบับริการให้เพียงพอต่อจำนวนผู้มาใช้บรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดพื้นทีบ่รกิารพักคอย สำหรับผู้มารอใช้บรกิาร 
 

 
 

                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                         ตรวจแลว้ถูกตอ้ง                                                                     ขอ้มลู ณ วนัที่  31 มีนาคม 2566 

                                                                                                                            พ.ต.อ.                                               

                                                                                                                                        ( เจษฎา  ยางนอก ) 

                                                                                                                                       ผกก.สน.วงัทองหลาง 


